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REGULAMIN SWIADCZENIA DOSTEPU DO USELUG HOSTINGOWYCH
wersja H2 (wazna od 17.06.2011)

Postanowienia ogolne:

1.

Regulamin okre$la zasady i warunki Swiadczenia przez Firmg ITAS

— Michat Grzywacz, reprezentowang przez Michata Grzywacza —

Wiasciciela, z siedzibg przy ul. Harfowej 1A m 17, 02-389

Warszawa, o numerze REGON: 141461849, NIP: 526-275-47-54

dostepu do ustug hostingowych.

Definicje:

a) Ustugodawca — firma ITAS — Michat Grzywacz.

b) Klient — osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowoS$ci prawnej, posiadajaca zdolnos¢ do
zaciaggania we wlasnym imieniu zobowigzan.

c¢) Ushigi hostingowe - ustugi polegajace na udostepnieniu
Klientowi powierzchni dysku na serwerze Ushligodawcy,
umozliwieniu dostepu do serwera Ustlugodawcy poprzez
protokét FTP oraz zapewnieniu transferu danych na poziomie
pozwalajgcym na swobodne ich odczytywanie oraz
zapisywanie.

Regulamin Swiadczenia Dostepu do Ushug Hostingowych stanowi

podstawe Umowy zawartej z Klientem.

Przestanie podpisanej Umowy Dostepu do Ustug Hostingowych jest

réwnoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat sie

z trescig Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia.

Zawarcie Umowy:

1.

Zamoéwienie dostepu do ustug hostingowych nastepuje w formie
indywidualnie ustalonej i zaakceptowanej przez obie strony.

Wz6r Umowy oraz Regulaminu zostaje wystany do Klienta poczta
e-mail z pytaniem o akceptacje warunkdw.

Po akceptacji Klienta, Uslugodawca drukuje dwa egzemplarze
Umowy oraz Regulamin Swiadczenia Dostepu do Uslug
Hostingowych. Na obu egzemplarzach Umowy sklada swoje
podpisy oraz przystawia firmowa pieczatke.

Podpisane przez Ustugodawce oryginaly Umowy oraz Regulamin
zostaja wystane do Klienta poczta tradycyjng, listem poleconym lub
przedtozone w siedzibie Klienta.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez podpisanie przez Klienta
dwoéch jej egzemplarzy i przestanie jednego z nich, poczta
tradycyjna, pod adres siedziby Ustugodawcy.

Jako dzien zawarcia Umowy przyjmuje sie date w niej podang.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreSlony z mozliwoscia jej
rozwigzania zgodnie z pkt. IV.

Dostep do ustug hostingowych zostaje aktywowany w momencie
otrzymania przez Ustlugodawce poprawnie podpisanego jednego
egzemplarza Umowy.

Ustugodawca zobowiazany Klientowi dane

jest przekazac

dostepowe takie jak adres serwera ustug hostingowych, identyfikator
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oraz hasto.

Aby przyspieszy¢ aktywacje, po podpisaniu Umowy, mozna ja
zeskanowac i przesta¢ na adres e-mail Ustugodawcy. Mozliwe jest
tez wystanie jej faksem pod numer podany przez Ustugodawce.

Jesdli w ciggu 14 dni, od daty podanej na Umowie, Ustugodawca nie
otrzyma podpisanego przez Klienta oryginalnego jej egzemplarza,
mimo przestanej kopii w formie elektronicznej lub faksem, dostep

do ustug hostingowych zostanie zablokowany.

Zmiana Umowy i Regulaminu:

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
Umowie oraz w Regulaminie.

Nowa Umowa i Regulamin zostang wystane do Klienta w formie
elektroniczne;j.

Po ich akceptacji, oryginaty podpisane przez Ustugodawce zostang
wystane do Klienta pocztg tradycyjng lub przedtozone w siedzibie
Klienta.

Zmiany zostana wprowadzone w momencie otrzymania przez
Ustugodawce poprawnie podpisanego jednego egzemplarza Umowy.
Klient ma prawo odstgpi¢ od podpisania Umowy. Szczeg6ly zostaty
podane w punkcie IV podpunkt 3.

Rozwigzanie Umowy:

1.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron na podstawie

pisemnego wypowiedzenia przestanego na 30 dni przed
rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego.

Jesli wypowiedzenie zostanie przestane na mniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego, Umowa bedzie
obowigzywa¢ do czasu zakonczenia  biezacego  okresu
rozliczeniowego oraz przez nastepny pelny okres rozliczeniowy.
Dopiero po tym czasie zostanie rozwigzana.

W przypadku zmiany Umowy lub Regulaminu przez Uslugodawce,
Klient ma prawo odstapi¢ od podpisania nowej Umowy. W takim
wypadku Klient powinien skontaktowa¢ sie z Usligodawca
telefonicznie lub poprzez e-mail w celu poinformowania go o
zakonczeniu wspoélpracy. Dostep do ustug hostingowych zostanie

wytaczony z koficem ostatniego dnia okresu rozliczeniowego.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania Umowy, w
przypadku, gdy Klient, w sposéb razacy, narusza postanowienia

Regulaminu lub obowigzujace przepisy prawa.

Warunki platnosci:

1.

Oplaty abonamentowe za dostep do ustug hostingowych podane
zostaly w aktualnej Umowie lub Aneksie.

Faktury VAT wystawiane beda dwudziestego dnia, kazdego miesigca
obowiazywania umowy.

Do abonamentu zostanie doliczony podatek VAT w obowiazujacej

wysokosci.



Optata abonamentowa bedzie platna przelewem, na konto okreslone
na fakturze.

Ostateczny termin platnosci zostaje ustalony na ostatni dzien
kazdego miesigca obowigzywania umowy.

W przypadku opdéznienn w platnosciach Ustugodawcy przystuguje
prawo do naliczenia odsetek ustawowych.

Jesli do ostatniego dnia miesigca ptatnosci nie zostang zaksiegowane
na koncie Ushigodawcy, dostep do $wiadczonych ustug zostanie
automatycznie zablokowany, a ponowne jego przywrocenie nastapi
po zaksiegowaniu ptatnosci.

Oplaty za okres, w ktérym dostep do ustug hostingowych by}t
zablokowany z powodu opdznien w platnosciach sa naliczane
normalnie.

Dzialajac na podstawie Ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. ,,0
udostepnianiu informacji gospodarczych” w przypadkach, kiedy
Klient pomimo wysylanych monitéw oraz pisemnego, ostatecznego
wezwania do zaptaty nadal uchyla sie od dokonania ptatnosci,
informacja o zobowiazaniach zostanie przekazana do Krajowego
Rejestru Dlug6éw Biura Informacji Gospodarczej S.A., z siedziba we

Wroctawiu przy ul. Armii Ludowej 21.

VI. Odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy:

1.

Ustugodawca zobowiazuje sie zapewni¢ klientowi staly i

nieprzerwany dostep do ustug hostingowych.

W  przypadku awarii systemu lub serweréw Ustugodawcy,

powodujacej brak dostepu do ustug hostingowych, gdy czas awarii

przekroczy 24 godziny, abonament Klienta za miesigc, w ktorym

wystgpila awaria, zostanie obnizony o 10%. Jesli dlugo$¢ awarii

przekroczy 5 dni roboczych, abonament Klienta za miesigc, w

ktérym wystapita awaria, zostanie obnizony o 100%.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krétkich przerw

technicznych zwiazanych z obshugg lub konserwacja systemu lub

serweréw. O przerwach tych Klienci bedq informowani poprzez

poczte e-mail.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub bledy w

dostepie do ustug hostingowych spowodowane:

a) naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu przez
Klienta

b) kleskami zywiotowymi

c) dzialaniem czynnikéw i oséb trzecich, ktérym Ustlugodawca
nie mégt zapobiec

osobom  trzecim lub

d) udostepnieniem nienalezytym

zabezpieczeniem danych autoryzacyjnych przez Klienta

(identyfikator, hasto)
Klient ma prawo dochodzi¢ swoich praw na drodze sadowej, dopiero

po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

VII. Odpowiedzialnosc i obowiazki Klienta:

1.
2.

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania platnosci.

Klient zobowiazuje sie wykorzystywa¢ ustugi hostingowe do celéw
zgodnych z prawem. Klient ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za tresci

oraz materialy rozpowszechniane za posrednictwem ushig

hostingowych. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za tre$ci zawarte na udostepnionych klientom przestrzeniach
dyskowych jak tez za Swiadczone przez Klienta ushigi i
zobowigzania zaciggane wobec 0séb trzecich.

Zabrania sie rozpowszechniania materiatéw, treSci, obrazéw itp.
niezgodnych z prawem. Szczegolnie zabrania sie:
rozpowszechniania pornografii, lamania praw autorskich (mp3,
cracki, seriale, nielegalne oprogramowanie), dziatania na szkode
0s6b trzecich, rozsytania SPAMu, dziatania na szkode pozostatych
uzytkownikéw firmy ITAS (nadmierne wykorzystywanie zasobow
serwera, mocy procesora), udostepniania materiatbw osobom
trzecim w spos6b powodujacy nadmierne wykorzystywanie zasobow
serwera (dotyczy w szczeg6lnosci instalowanych skryptow
wykorzystywanych na innych stronach - systemy bannerowe,
systemy alias6w, systemy darmowych komponentdw, licznikéw itp.)
préb tamania zabezpieczen serwera, serweréw w Sieci.

Klient zobowiazuje sie zachowa¢ identyfikator oraz hasto dostepu
do ustug hostingowych w tajemnicy i nie udostepnia¢ ich osobom
trzecim. Ustugodawca ma prawo zaprzestaé $wiadczenia Ustug na
rzecz Klienta i rozwigza¢ Umowe z ostatnim dniem okresu
rozliczeniowego, jesli uzna, ze Klient udostepnia dane autoryzacyjne
osobom trzecim lub dopuszcza sie innych naduzy¢ powodujacych
straty na rzecz Ustugodawcy.

Klient ma prawo zrezygnowac z dostepu do ustug hostingowych, na
warunkach opisanych w punkcie I'V.

Klient winien posiada¢ aktualna kopie materialtéw zamieszczonych
na dysku serwera. Uslugodawca wykonuje kopie bezpieczenstwa
plikéw, jednak nie ponosi zZadnej odpowiedzialnosci za dane klienta
umieszczone na wykupionej ustudze hostingowej, jak tez za ich

uszkodzenie lub utrate.

VIII. Postepowanie reklamacyjne:

1.

Reklamacja Klienta w zwigzku z nienalezytym S$wiadczeniem

dostepu do ustug hostingowych powinna zosta¢ przystana na adres

Ustugodawcy w formie pisemnej i okreslac:

a) dane osobowe oraz numer Klienta, umozliwiajace jego
identyfikacje

b) zarzuty wobec Ustugodawcy

¢) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje

Ustugodawca zobowiazany jest do udzielenia pisemnej odpowiedzi

na reklamacje, w ciggu 7 dni od daty otrzymania pisma

reklamacyjnego. W pi$mie tym Ushugodawca ustosunkowuje sie do

zarzutéw Klienta, wskazujac rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

IX. Postanowienia koncowe:

1.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ z Umowy pomiedzy Klientem a
Ustugodawca, ktérym nie uda sie zapobiec w drodze postepowania
reklamacyjnego, rozstrzygane bedq przez sad powszechny, wlasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem

zastosowanie maja postanowienia Kodeksu cywilnego i

odpowiednich ustaw.



